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18.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	96,4
	97,7
	96,5
	96,6
	95,8
	87,9
	79,3
	80,7
	76,1
	82,4
	80,9

	локальные вычислительные сети
	62,2
	64,1
	64,0
	73,7
	76,1
	67,1
	60,2
	57,1
	51,1
	56,4
	51,7

	электронную почту
	67,2
	77,2
	82,1
	87,6
	86,1
	79,2
	70,7
	70,8
	66,5
	78,4
	77,7

	глобальные информационные сети
	69,6
	79,1
	84,3
	89,3
	89,6
	81,9
	74,1
	76,1
	72,2
	78,9
	78,5

	из них сеть: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	68,9
	78,2
	83,5
	88,7
	89,1
	81,7
	73,1
	74,2
	70,6
	77,8
	76,8

	Интранет
	11,2
	12,9
	13,5
	14,2
	18,3
	13,9
	13,8
	16,2
	16,7
	22,5
	25,5

	Экстранет
	3,7
	4,4
	4,3
	6,1
	7,6
	5,8
	6,6
	10,2
	15,2
	15,1
	15,3

	Организации, имевшие веб-сайт в сети Интернет
	23,1
	25,4
	26,9
	31,2
	33,7
	33,5
	31,9
	31,6
	31,0
	36,8
	37,1


18.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 г.
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные компьютеры
	локальные 
вычислительные сети

	Всего
	80,9
	51,7

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	

	лесоводство и лесозаготовки
	96,9
	87,5

	рыболовство и рыбоводство
	100
	66,7

	добыча полезных ископаемых
	90,3
	74,8

	обрабатывающие производства
	89,0
	68,8

	в том числе:
	
	

	производство пищевых продуктов
	90,3
	75,8

	производство напитков
	100
	76,2

	производство текстильных изделий
	66,7
	66,7

	производство одежды
	100
	37,5

	производство кожи и изделий из кожи
	…1)
	…1)

	обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, 
кроме мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
	66,7
	66,7

	производство бумаги и бумажных изделий
	…1)
	…1)

	деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
	60,0
	60,0

	производство кокса и нефтепродуктов
	71,4
	64,3

	производство химических веществ и химических продуктов
	92,7
	82,9

	производство лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях
	100
	100

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	85,2
	70,4

	производство прочей неметаллической минеральной продукции
	93,8
	65,6

	производство металлургическое
	100
	61,5

	производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования
	81,8
	61,4


Продолжение табл. 18.2
	
	Организации, использовавшие

	
	персональные компьютеры
	локальные 
вычислительные сети

	производство компьютеров, электронных и оптических изделий
	87,5
	87,5

	производство электрического оборудования
	86,7
	63,3

	производство машин и оборудования, не включенных в другие группировки
	86,7
	66,7

	производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов
	92,4
	77,3

	производство прочих транспортных средств и оборудования
	100
	71,4

	производство мебели
	50,0
	50,0

	производство прочих готовых изделий
	100
	83,3

	ремонт и монтаж машин и оборудования
	86,8
	42,1

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	89,2
	81,0

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	85,6
	45,3

	строительство
	71,1
	42,2

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	89,6
	64,1

	транспортировка и хранение
	85,8
	70,0

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	81,5
	46,9

	деятельность в области информации и связи
	89,3
	69,8

	деятельность финансовая и страховая
	89,6
	65,5

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	51,0
	12,7

	деятельность профессиональная, научная и техническая прочая
	84,9
	45,3

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	85,6
	47,1

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	92,2
	63,9

	образование высшее
	100
	93,2

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	82,8
	64,0

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	71,2
	23,6

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	72,7
	63,6


1) Здесь и в табл. 18.3; 18.6 и 18.7 данные не публикуются в целях обеспечения конфиденциальности первичных статистических данных, полученных от организаций, в соответствии с Федеральным законом от 29.11.07 № 282-ФЗ " Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации" (ст.4 п.5, ст.9 п.1).
18.3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 г.
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, 
использовавшие 
глобальные 
информационные сети
	из них сеть 
Интернет
	Организации, имевшие 
веб-сайт в сети Интернет

	Всего
	78,5
	76,8
	37,1

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	
	

	лесоводство и лесозаготовки
	96,9
	96,9
	3,1

	рыболовство и рыбоводство
	66,7
	66,7
	33,3

	добыча полезных ископаемых
	89,3
	80,6
	40,8

	обрабатывающие производства
	87,6
	87,6
	55,2

	в том числе:
	
	
	

	производство пищевых продуктов
	90,3
	90,3
	58,1

	производство напитков
	100
	100
	81,0


Продолжение табл. 18.3
	
	Организации, 
использовавшие 
глобальные 
информационные сети
	из них сеть 
Интернет
	Организации, имевшие 
веб-сайт в сети Интернет

	производство текстильных изделий
	66,7
	66,7
	66,7

	производство одежды
	87,5
	87,5
	12,5

	производство кожи и изделий из кожи
	…1)
	…1)
	…1)

	обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, кроме мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
	66,7
	66,7
	33,3

	производство бумаги и бумажных изделий
	…1)
	…1)
	…1)

	деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
	60,0
	60,0
	60,0

	производство кокса и нефтепродуктов
	71,4
	71,4
	14,3

	производство химических веществ и химических продуктов
	92,7
	92,7
	61,0

	производство лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях
	100
	100
	50,0

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	85,2
	85,2
	40,7

	производство прочей неметаллической минеральной продукции
	93,8
	93,8
	56,3

	производство металлургическое
	100
	100
	53,8

	производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования
	81,8
	81,8
	56,8

	производство компьютеров, электронных и оптических изделий
	87,5
	87,5
	75,0

	производство электрического оборудования
	86,7
	86,7
	56,7

	производство машин и оборудования, не включенных в другие группировки
	86,7
	86,7
	63,3

	производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов
	89,4
	89,4
	62,1

	производство прочих транспортных средств и оборудования
	100
	100
	57,1

	производство мебели
	50,0
	50,0
	50,0

	производство прочих готовых изделий
	100
	100
	100

	ремонт и монтаж машин и оборудования
	76,3
	76,3
	31,6

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	80,3
	76,6
	59,3

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	84,2
	84,2
	36,7

	строительство
	69,6
	69,6
	28,9

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	89,0
	87,3
	50,4

	транспортировка и хранение
	84,8
	80,9
	29,7

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	80,2
	79,0
	43,2

	деятельность в области информации и связи
	89,3
	88,8
	45,9

	деятельность финансовая и страховая
	88,0
	87,7
	55,1

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	47,5
	45,2
	11,3

	деятельность профессиональная, научная и техническая прочая
	81,5
	81,2
	26,7

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	82,2
	81,6
	35,6

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	91,3
	87,4
	37,9

	образование высшее
	100
	100
	77,3

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	81,1
	80,9
	48,4

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	65,3
	65,1
	25,6

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	72,7
	27,3
	18,2


18.4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	84,9
	91,7
	91,1
	91,9
	87,6
	79,7
	69,7
	73,0
	67,5
	73,4
	72,5

	из них: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих и экономических задач
	57,4
	62,2
	62,1
	60,8
	61,5
	55,0
	48,2
	47,3
	41,0
	46,0
	45,8

	для осуществления финансовых расчетов в электронном виде
	56,2
	63,0
	64,3
	62,5
	63,0
	57,9
	47,6
	46,4
	41,6
	45,7
	45,6

	электронные справочно-правовые системы
	52,0
	58,4
	59,8
	52,7
	56,3
	52,2
	44,0
	45,6
	41,5
	45,1
	44,1

	для управления продажами товаров 
	} 30,3 
	} 29,2 
	} 28,8 
	} 37,0 
	26,2
	22,3
	19,1
	17,9
	17,8
	20,2
	20,3

	для управления закупками товаров 
	
	
	
	
	34,6
	30,5
	27,5
	29,0
	27,0
	29,3
	28,0

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	20,5
	24,2
	26,8
	34,3
	31,4
	28,9
	26,3
	26,6
	24,7
	26,5
	24,3

	обучающие программы
	16,1
	17,2
	16,9
	20,4
	20,5
	18,0
	15,7
	13,3
	12,0
	13,5
	13,4

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	17,1
	16,5
	17,3
	21,2
	20,2
	14,9
	14,2
	14,2
	13,8
	15,6
	16,0

	для проектирования
	13,7
	14,2
	13,3
	13,7
	15,4
	11,5
	9,7
	10,4
	9,1
	10,5
	10,9

	СRM, ERP, SCM - системы
	6,3
	7,5
	7,9
	9,0
	14,2
	9,5
	8,7
	11,4
	13,7
	16,8
	17,7

	для научных исследований
	2,7
	2,7
	2,5
	3,0
	3,0
	2,0
	2,2
	2,0
	2,5
	2,3
	2,1

	прочие1)
	36,5
	40,9
	41,4
	42,6
	42,7
	33,3
	30,6
	28,6
	26,4
	27,1
	25,8


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
18.5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число персональных компьютеров в обследованных организациях – всего, тыс. шт.
	188,9
	207,8
	222,0
	240,9
	258,4
	261,7
	284,6
	311,0
	377,9
	391,0
	311,5

	из них имевшие доступ к глобальным 
информационным сетям
	88,3
	110,6
	127,0
	136,8
	150,9
	162,9
	176,5
	234,9
	213,4
	221,8
	241,5

	из них к сети Интернет
	75,4
	94,3
	107,9
	128,0
	139,6
	149,8
	169,5
	208,2
	188,0
	198,0
	203,8

	Число персональных компьютеров на 
100 работников обследованных организаций – всего, шт.
	25
	27
	30
	33
	36
	40
	44
	46
	58
	59
	47

	в том числе с доступом к сети Интернет
	10
	12
	15
	17
	20
	23
	26
	30
	29
	30
	31


18.6. ЧИСЛО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ НА 100 РАБОТНИКОВ ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 г.
(штук)

	
	Персональные 
компьютеры – всего
	из них 
с доступом к сети Интернет 

	Всего
	47
	31

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	

	лесоводство и лесозаготовки
	40
	21

	рыболовство и рыбоводство
	50
	49

	добыча полезных ископаемых
	45
	35

	обрабатывающие производства
	34
	19

	в том числе:
	
	

	производство пищевых продуктов
	21
	18

	производство напитков
	35
	32

	производство текстильных изделий
	28
	15

	производство одежды
	17
	6

	производство кожи и изделий из кожи
	…1)
	…1)

	обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, 
кроме мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
	62
	38

	производство бумаги и бумажных изделий
	…1)
	…1)

	деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
	37
	36

	производство кокса и нефтепродуктов
	38
	16

	производство химических веществ и химических продуктов
	32
	20

	производство лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях
	13
	6

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	29
	26

	производство прочей неметаллической минеральной продукции
	20
	17

	производство металлургическое
	32
	32

	производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования
	25
	16

	производство компьютеров, электронных и оптических изделий
	46
	44

	производство электрического оборудования
	37
	32

	производство машин и оборудования, не включенных в другие группировки
	34
	24

	производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов
	46
	19

	производство прочих транспортных средств и оборудования
	24
	6

	производство мебели
	30
	29

	производство прочих готовых изделий
	24
	20

	ремонт и монтаж машин и оборудования
	30
	23

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	44
	31

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	22
	15

	строительство
	25
	22

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	37
	31

	транспортировка и хранение
	35
	17

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	16
	11

	деятельность в области информации и связи
	107
	86

	деятельность финансовая и страховая
	112
	54

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	55
	43

	деятельность профессиональная, научная и техническая прочая
	64
	32

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	22
	17

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	80
	48

	образование высшее
	119
	111

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	36
	26

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	45
	37

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	91
	72


18.7. ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 г.
(миллионов рублей)
	
	Затраты на 
информа-ционные 
и комму-никацион-ные 
технологии – всего
	в том числе затраты:

	
	
	на приобретение 
вычислительной 
техники, оргтехники
	на приобретение 
телекоммуникационного оборудования
	на приобретение 
программного обеспечения
	на оплату услуг элетро-связи
	из них оплата доступа к сети Интернет
	на обучение сотрудников, связанное с развитием и 
использованием 
информационных и коммуникационных технологий
	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов, связанных с информационными и коммуникационными технологиями (кроме услуг связи и 
обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	18681,1
	3305,5
	2031,7
	2213,2
	6865,3
	1080,6
	35,9
	3526,2
	703,3

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	лесоводство и лесозаготовки
	3,9
	0,7
	-
	-
	2,2
	0,7
	-
	0,7
	0,3

	рыболовство и рыбоводство
	0,3
	0,0
	-
	-
	0,2
	0,0
	-
	0,1
	-

	добыча полезных ископаемых
	486,8
	76,3
	3,4
	45,6
	86,9
	9,4
	0,1
	271,3
	3,2

	обрабатывающие производства
	2708,1
	361,8
	176,7
	604,6
	318,8
	73,5
	9,7
	980,2
	256,3

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов
	110,2
	25,4
	7,5
	11,4
	24,2
	8,4
	3,7
	26,5
	11,5

	производство напитков
	76,6
	13,8
	4,1
	17,7
	20,5
	5,5
	0,1
	6,4
	13,8

	производство текстильных изделий
	3,9
	0,6
	0,0
	0,3
	1,2
	0,4
	-
	1,7
	0,1

	производство одежды
	0,8
	0,1
	-
	-
	0,3
	0,1
	-
	0,4
	-

	производство кожи и изделий из кожи
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)

	обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, кроме мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
	1,7
	0,1
	-
	0,1
	0,4
	0,3
	-
	1,1
	-

	производство бумаги и бумажных изделий
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)
	…1)

	деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
	1,4
	-
	-
	0,1
	0,6
	0,2
	-
	0,8
	-

	производство кокса и нефтепродуктов
	596,3
	23,5
	11,5
	99,0
	67,4
	2,6
	0,8
	388,6
	5,4

	производство химических веществ и химических продуктов
	499,5
	36,2
	53,8
	81,8
	28,5
	8,0
	0,2
	297,8
	1,2

	производство лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях
	6,4
	1,7
	-
	0,2
	3,7
	1,1
	-
	0,7
	0,1


Продолжение табл. 18.7

	
	Затраты на 
информа-ционные 
и комму-никацион-ные 
технологии – всего
	в том числе затраты:

	
	
	на приобретение 
вычислительной 
техники, оргтехники
	на приобретение 
телекоммуникационного оборудования
	на приобретение 
программного обеспечения
	на оплату услуг элетро-связи
	из них оплата доступа к сети Интернет
	на обучение сотрудников, связанное с развитием и 
использованием 
информационных и коммуникационных технологий
	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов, связанных с информационными и коммуникационными технологиями (кроме услуг связи и 
обучения)
	прочие 
затраты

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	87,4
	10,7
	6,7
	11,4
	12,0
	2,3
	0,1
	44,7
	1,7

	производство прочей неметаллической минеральной продукции
	26,9
	5,2
	1,1
	4,3
	11,3
	4,5
	-
	3,6
	1,4

	производство металлургическое
	23,7
	12,4
	1,3
	1,8
	4,5
	0,4
	0,3
	3,4
	-

	производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования
	49,9
	12,5
	3,4
	7,5
	14,5
	4,6
	0,0
	10,0
	2,0

	производство компьютеров, электронных и оптических изделий
	13,6
	3,8
	0,2
	4,0
	3,5
	1,1
	0,4
	1,6
	0,1

	производство электрического оборудования
	175,9
	73,6
	20,8
	22,4
	16,6
	3,9
	2,5
	35,7
	4,3

	производство машин и оборудования, не включенных в другие группировки
	109,8
	9,8
	24,0
	24,6
	18,8
	7,9
	0,3
	32,3
	0,0

	производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов
	717,4
	100,2
	40,9
	280,5
	57,7
	15,7
	1,4
	105,3
	131,4

	производство прочих транспортных средств и оборудования
	190,0
	30,0
	1,3
	35,0
	24,3
	2,8
	0,0
	16,2
	83,0

	производство мебели
	0,7
	-
	-
	0,1
	0,4
	0,1
	-
	0,1
	0,1

	производство прочих готовых изделий
	4,2
	1,1
	-
	0,3
	1,9
	0,9
	-
	0,9
	-

	ремонт и монтаж машин и оборудования
	10,4
	1,0
	0,1
	0,8
	6,2
	2,9
	-
	1,9
	0,2

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	738,4
	137,9
	89,9
	98,7
	135,8
	37,6
	1,3
	244,9
	29,8

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	81,2
	6,8
	0,0
	38,0
	23,0
	9,6
	0,2
	11,8
	1,5

	строительство
	212,9
	71,3
	1,7
	42,7
	53,4
	13,3
	0,1
	41,3
	2,4


Продолжение табл. 18.7

	
	Затраты на 
информа-ционные 
и комму-никацион-ные 
технологии – всего
	в том числе затраты:

	
	
	на приобретение 
вычислительной 
техники, оргтехники
	на приобретение 
телекоммуникационного оборудования
	на приобретение 
программного обеспечения
	на оплату услуг элетро-связи
	из них оплата доступа к сети Интернет
	на обучение сотрудников, связанное с развитием и 
использованием 
информационных и коммуникационных технологий
	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов, связанных с информационными и коммуникационными технологиями (кроме услуг связи и 
обучения)
	прочие 
затраты

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	881,2
	244,3
	46,2
	72,7
	210,4
	108,6
	1,7
	288,5
	17,5

	транспортировка и хранение
	6472,2
	965,8
	30,4
	171,0
	4843,3
	450,3
	1,9
	418,1
	41,6

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	47,7
	15,4
	0,2
	10,4
	15,1
	9,4
	0,1
	6,0
	0,4

	деятельность в области информации и связи
	2579,3
	509,9
	1426,0
	365,6
	144,2
	35,4
	9,8
	116,0
	7,7

	деятельность финансовая и страховая
	1167,0
	235,0
	131,5
	68,4
	299,3
	88,7
	2,4
	274,9
	155,5

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	128,2
	15,8
	6,1
	14,4
	57,3
	19,3
	0,4
	32,4
	1,8

	деятельность профессиональная, научная и техническая прочая
	1390,8
	341,6
	61,2
	441,2
	152,0
	38,9
	4,1
	335,2
	55,6

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	90,9
	13,6
	11,2
	16,3
	40,9
	6,3
	0,2
	7,6
	1,0

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	828,2
	102,8
	10,0
	121,7
	241,8
	102,7
	1,7
	277,8
	72,6

	образование высшее
	245,3
	87,4
	16,5
	36,5
	37,7
	15,0
	0,1
	45,0
	22,0

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	500,2
	93,8
	8,2
	55,5
	164,4
	42,8
	1,4
	146,3
	30,6

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	99,4
	25,4
	12,4
	9,9
	35,5
	18,7
	0,5
	12,1
	3,6

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	19,2
	0,2
	-
	-
	2,7
	0,3
	0,1
	16,2
	-


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Табл. 18.1-18.7. Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) – технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин и (или) их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (например, Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Экстранет, Интранет). Если компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удаленные компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, то он считается подсоединенным к глобальной сети независимо от используемого оборудования, программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного обмена.
Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующуюся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – это закрытая сеть, использующая протоколы Интернет, для того чтобы безопасно обмениваться деловой информацией с поставщиками, продавцами, клиентами и другими деловыми партнерами. Она может принимать вид безопасного расширения Интранета, что позволяет внешним пользователям иметь доступ к некоторым частям Интранета соответствующего предприятия. Она может также быть закрытой частью веб-сайта предприятия, где деловые партнеры могут свободно перемещаться, аутентифицировав себя на странице регистрации.
Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения. Соединение одной ЭВМ с производственным оборудованием или периферийными устройствами не является локальной или глобальной сетью.

Табл. 18.7. Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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