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В разделе представлены статистические данные, характеризующие потребительский рынок услуг. Помещена информация об объеме платных услуг населению в целом и по отдельным видам услуг. С 1995 года объем платных услуг определяется с учетом досчета на неформальную деятельность и физических лиц.

ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ

20.1. ОБЪЕМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

(млрд. рублей)
	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	
	
	
	млн. рублей

	Объем услуг 
	112,9
	568,6
	2397,4
	4650,5
	7301,6
	7997,8
	10209,9
	12309,8
	16689,5
	23023,9
	30178,7

	Индекс физического объема в процентах к предыдущему году
	…
	…
	81
	88
	112
	103
	105
	100,6
	108
	106,8
	103,4


20.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ПЛАТНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ ПО ФОРМАМ СОБСТВЕННОСТИ

(млрд.руб.,  с 1998 -  млн.руб.)
	Годы
	Объем услуг по формам собственности
	В % к общему объему услуг

	
	государственная и муниципальная
	частная
	другие формы собственности
	государственная и муниципальная
	частная
	другие формы собственности

	1996
	1725,7
	1763,1
	1161,7
	37,1
	37,9
	25,0

	1997
	2530,8
	2954,2
	1816,6
	34,7
	40,4
	24,9

	1998
	2468,4
	3445,6
	2083,8
	30,9
	43,1
	26,0

	1999
	3246,8
	3906,2
	3056,9
	31,8
	38,3
	29,9

	2000
	3787,3
	4480,0
	4042,5
	30,8
	36,4
	32,8

	2001
	4976,5
	7037,2
	4675,7
	29,8
	42,2
	28,0

	2002
	7214,8
	10005,7
	5803,4
	31,3
	43,5
	25,2

	2003
	9085,7
	12111,9
	8981,1
	30,1
	40,1
	29,8


20.3. ОБЪЕМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ ПО ВИДАМ в 2003 году
	
	Млн. рублей
	Индекс физического объема в % к 2002

	Все оказанные услуги
	30178,7
	103,4

	         в том числе:
	
	

	бытовые
	3229,0
	104,6

	транспортные
	6553,3
	104,6

	связи
	6226,4
	110,7

	жилищные
	1406,1
	103,0

	коммунальные 
	5073,9
	99,9

	культуры
	218,3
	128,0

	туристcкие
	450,6
	99,4

	услуги гостиниц и аналогичных средств размещения
	482,4
	121,0

	физической культуры и спорта
	78,2
	84,7

	медицинские
	1359,9
	104,1

	санаторно-оздоровительные
	471,5
	80,7

	ветеринарные
	46,3
	114,8

	правового характера
	1303,3
	95,0

	системы образования
	2658,5
	132,0

	прочие виды платных услуг
	621,0
	-1)


1) Не рассчитывается индекс цен


20.4. СТРУКТУРА ОБЪЕМА  ПЛАТНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ
(в процентах)

	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Все оказанные услуги
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	         в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	бытовые
	17,0
	12,2
	14,9
	15,0
	18,5
	22,2
	19,3
	18,1
	15,7
	11,9
	10,7

	транспортные
	49,9
	50,1
	38,9
	31,0
	23,7
	21,0
	23,3
	21,2
	23,7
	22,0
	21,6

	связи
	3,8
	5,7
	6,9
	7,5
	6,3
	7,8
	9,4
	11,5
	13,1
	18,6
	20,6

	жилищные
	2,8
	5,0
	5,5
	5,5
	6,8
	5,9
	6,0
	5,7
	4,9
	4,2
	4,7

	коммунальные 
	7,7
	10,3
	11,0
	19,9
	24,8
	21,0
	17,1
	17,3
	13,7
	14,9
	16,8

	культуры
	1,3
	1,4
	0,8
	0,8
	0,8
	1,0
	0,8
	0,8
	0,7
	0,7
	0,7

	туристcкие
	2,9
	1,8
	0,9
	1,0
	1,4
	0,6
	0,7
	1,1
	1,6
	1,7
	1,5

	услуги гостиниц и аналогичных средств размещения
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	1,4
	1,6

	физической культуры и спорта
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,1
	0,2
	0,3
	0,4
	0,3
	0,3

	медицинские
	1,8
	2,0
	2,0
	2,1
	2,1
	3,6
	5,1
	4,7
	4,4
	4,7
	4,5

	санаторно-оздоровительные
	9,1
	7,4
	4,3
	3,3
	2,3
	1,7
	3,1
	2,5
	2,5
	2,1
	1,6

	ветеринарные
	-
	-
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,2
	0,2
	0,1
	0,2
	0,2

	правового характера
	0,9
	0,4
	11,0
	10,0
	8,4
	9,1
	6,8
	6,5
	8,6
	6,0
	4,3

	системы образования
	1,7
	1,7
	2,8
	2,6
	3,2
	4,3
	5,7
	7,0
	7,4
	8,6
	8,8

	прочие виды платных услуг
	0,9
	1,8
	0,7
	1,0
	1,4
	1,6
	2,3
	3,1
	3,2
	2,7
	2,1


20.5. ОБЪЕМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ В РАСЧЕТЕ НА ДУШУ НАСЕЛЕНИЯ ПО ВИДАМ

(тыс.рублей)

	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	
	
	
	рублей

	Все оказанные услуги
	34
	172
	725
	1405
	2206
	2417
	3091
	3742
	5101
	7078
	9353

	         в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	бытовые
	6
	20
	108
	210
	408
	538
	596
	677
	800
	842
	1001

	транспортные
	17
	84
	282
	436
	523
	508
	721
	794
	1207
	1564
	2031

	связи
	1
	10
	50
	106
	140
	188
	290
	429
	668
	1316
	1930

	жилищные
	1
	8
	40
	77
	151
	143
	185
	211
	252
	298
	436

	коммунальные 
	2
	17
	80
	280
	547
	507
	530
	646
	699
	1058
	1573

	культуры
	1
	2
	6
	11
	17
	24
	25
	31
	36
	47
	68

	туристcкие
	1
	3
	6
	14
	30
	14
	20
	42
	84
	119
	140

	услуги гостиниц и аналогичных средств размещения
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	99
	150

	физической культуры и спорта
	0,1
	0,4
	1
	3
	5
	3
	6
	10
	18
	20
	24

	медицинские
	1
	3
	15
	30
	45
	87
	159
	175
	223
	333
	422

	санаторно-оздоровительные
	3
	12
	31
	46
	52
	41
	95
	92
	125
	148
	146

	ветеринарные
	-
	-
	1
	1
	2
	4
	6
	7
	7
	11
	14

	правового характера
	0,3
	1
	80
	141
	184
	219
	211
	242
	441
	422
	404

	системы образования
	0,6
	3
	20
	36
	72
	103
	175
	262
	378
	612
	824

	прочие виды платных услуг
	0,3
	3
	5
	14
	30
	38
	73
	119
	164
	188
	193


БЫТОВЫЕ УСЛУГИ

20.6. ОБЪЕМ БЫТОВЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

(млрд.руб.)
	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	
	
	
	млн. рублей

	Объем услуг
	19,1
	68,8
	357,3
	696,0
	1350,2
	1780,0
	1967,7
	2229,8
	2618,3
	2739,6
	3229,0

	Индекс физического объема в процентах к предыдущему году
	…
	…
	90
	131
	161
	121
	92
	100,4
	101,7
	90,8
	104,6


20.7. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА БЫТОВЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ ПО ФОРМАМ СОБСТВЕННОСТИ

(млрд.руб., с 1998 -  млн.руб.)

	
	Объем услуг по формам собственности
	В % к общему объему услуг

	
	государственная и муниципальная
	частная
	другие формы собственности
	государственная и муниципальная
	частная
	другие формы собственности

	1996
	73,2
	539,7
	83,1
	10,5
	77,5
	12,0

	1997
	99,7
	1131,0
	119,5
	7,4
	83,8
	8,8

	1998
	79,4
	1574,6
	126,0
	4,4
	88,5
	7,1

	1999
	77,4
	1610,0
	280,3
	3,9
	81,8
	14,3

	2000
	132,0
	1785,7
	312,1
	5,9
	80,1
	14,0

	2001
	154,1
	2236,4
	227,7
	5,9
	85,4
	8,7

	2002
	484,6
	2138,9
	116,1
	17,7
	78,1
	4,2

	2003
	600,1
	2508,2
	120,7
	18,6
	77,7
	3,7


20.8. ОБЪЕМ БЫТОВЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ ПО ВИДАМ в 2003 году

	
	Млн. руб.
	Индекс физического объема
 в % к 2002

	Все оказанные бытовые услуги
	3229,0
	104,6

	         в том числе:
	
	

	ремонт,  окраска и пошив обуви
	128,1
	116,3

	ремонт и индивидуальный пошив одежды, пошив и вязание трикотажных изделий
	637,9
	89,2

	ремонт бытовой  радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов, ремонт и изготовление металлоизделий
	210,8
	95,2

	техническое обслуживание и ремонт  автотранспортных средств
	472,7
	108,5

	изготовление и ремонт   мебели
	59,1
	-1)

	химическая чистка и крашение
	14,6
	91,2

	услуги прачечных
	17,7
	91,5

	ремонт и строительство жилья и других построек
	1080,6
	109,0

	услуги фотографий
	149,2
	105,3

	услуги бань и душевых
	62,1
	95,6

	услуги парикмахерских
	90,8
	105,1

	услуги предприятий по прокату
	6,8
	-1)

	ритуальные услуги
	89,7
	101,7

	прочие виды бытовых услуг
	208,9
	-1)


1) Не рассчитывается индекс цен

20.9. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Количество организаций на конец отчетного года, единиц
	47
	96
	120
	121
	111

	Средняя численность работников (вкл. совместителей и договорников), чел.-всего
	393
	2332
	3030
	4050
	4131

	В расчете на одну организацию
	8
	24,3
	25
	33
	37

	Занятых рекламной деятельностью
	393
	953
	1416
	1526
	1693

	В расчете на одну организацию
	8
	9,9
	12
	13
	15

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, услуг (за минусом НДС, акцизов и аналогичных платежей), тыс. руб., всего
	25220,6
	225353,7
	406399,2
	561472,2
	914910,4

	В расчете на одного работника
	48,5
	96,6
	134,1
	138,6
	221,5

	            на 1 рубль затрат
	1,0
	1,0
	1,1
	0,9
	1,0

	В том числе от рекламной деятельности, всего
	19078,8
	123809,5
	266295,9
	364402,6
	627722,8

	в расчете на одного работника
	48,5
	129,9
	188,0
	238,8
	370,8

	в % к общей выручке
	75,6
	54,9
	65,5
	64,9
	68,6

	Расходы, произведенные организациями, тыс. рублей .- всего
	24240,6
	218466,1
	373289,6
	601182,8
	906101,6

	            на рекламную деятельность
	24240,6
	118460,7
	239224,0
	317971,5
	517396,4

	в % к общим расходам
	100
	54,2
	64,1
	52,9
	57,1

	 Прибыль, тыс. рублей.
	
	
	
	
	

	                   Всего
	1556,6
	16683,9
	37040,9
	30223,1
	103917,3

	     От рекламной деятельности
	1556,6
	9317,4
	28139,7
	49862,9
	106817,6

	Сальдированный финансовый результат, 
	
	
	
	
	

	Тысяч рублей, всего
	622,4
	5793,3
	30548,7
	12188,1
	10470,7

	     от рекламной деятельности 
	622,4
	4109,9
	26221,8
	44227,8
	104107,6

	Число договоров на рекламу, единиц 
	19078
	17455
	13152
	17154
	38092

	Средняя стоимость одного договора,  тыс. рублей, 
	1,0
	7,4
	20,5
	22,5
	69,7


20.10. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Количество организаций на конец отчетного года, единиц
	89
	95
	105
	96
	100

	Численность работников, чел,, всего  
	608
	612
	694
	802
	1068

	                           на одну организацию
	6
	6
	7
	8
	11

	в том числе аттестованных аудиторов, человек, всего
	-
	-
	-
	363
	458

	из них в расчете на одну организацию
	-
	-
	-
	4
	5

	 Выручка, тысяч  рублей –            всего
	50748,4
	71500,9
	100335,4
	143285,7
	198311,2

	     В расчете на одного работника
	84,0
	116,8
	144,6
	178,7
	185,7

	                      на одну организацию
	570,2
	752,6
	955,6
	1492,6
	1983,1

	Расходы, произведенные организациями, тысяч  рублей, - всего
	42772,6
	64437,0
	85406,4
	129727,9
	178915,3

	Прибыль - тыс. рублей
	7774,5
	7307,1
	15732,3
	15754,1
	19584,8

	Сальдированный финансовый результат, тыс. рублей
	7341,8
	6747,3
	14851,4
	13265,1
	17734,2

	Число заключенных договоров, единиц
	1582
	1731
	2150
	2194
	2510

	 Средняя стоимость одного договора, тысяч рублей
	32,1
	41,3
	46,7
	65,3
	79,0


20.11. РАЗВИТИЕ ПОСРЕДНИЧЕСКИХ УСЛУГ В СДЕЛКАХ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ

	 
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Число действующих организаций, ед.
	61
	57
	50
	62
	64

	Численность, человек,  всего 
	373
	437
	412
	581
	808

	             на одну организацию
	6
	7
	8
	9
	13

	В т ч. профессиональных риэлторов
	227
	265
	209
	267
	370

	            на одну организацию
	3
	4
	4
	4
	6

	Выручка от посреднических услуг, т.р.
	13419.6
	24780,2
	41465,4
	68306,2
	90429,3

	            на одного работника
	35,9
	56,7
	100,6
	117,6
	111,9

	            на одну организацию
	220,0
	434,7
	829,3
	1101,7
	1412,9

	            на 1 рубль затрат
	1,2
	1,1
	1,0
	1,1
	1,1

	Расходы, тысяч рублей, всего
	11238,9
	22270,9
	39331,4
	62414,7
	82859,9

	Прибыль, тысяч рублей
	2681,0
	2579,3
	3078,4
	5451,6
	13925,0

	Сальдированный финансовый  результат, тысяч рублей
	2458,5
	1922,3
	2296,9
	4604,2
	7362,3

	Число завершенных сделок ,единиц
	2643
	2984
	3023
	4482
	7020

	Число объектов (купля-продажа), ед.
	2220
	2712
	2816
	2513
	3097

	Средняя стоимость 1 сделки, т.р.
	5,1
	8,3
	13,7
	15,2
	12,9

	      средняя стоимость 1 объекта при купле-продаже недвижимости
	6,0
	8,8
	14,7
	22,2
	26,3


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Объем платных услуг населению отражает объем потребления населением различных видов услуг, оказанных резидентами российской экономики. Статистически данный  показатель измеряется суммой денежных средств, уплаченных потребителем за оказанную ему услугу. При этом оплата может производиться как самим потребителем, так и организацией,  в которой работает данный потребитель, полностью или частично компенсирующей или оплачивающей расходы по потреблению им услуги. Объем платных услуг включает объемы услуг, оказанных населению крупными и средними организациями и малыми предприятиями, некорпоративными предриятиями, гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью без образования юридического лица на индивидуальной основе. Этот показатель формируется на основании данных форм федерального государственного статистического наблюдения и экспертной оценке скрытой и неформальной деятельности на рынке услуг по утвержденной методике. 

Информация в денежном выражении представлена в ценах фактической реализации. Динамику объема платных услуг населению характеризуют индексы физического объема, исчисленные путем сопоставления его величины за отчетный и базисный периоды с учетом снятия инфляционной составляющей с помощью индекса потребительских цен на услуги.  

Деятельность в области рекламы включает создание и размещение рекламы клиентов в периодических изданиях, газетах, на радио и телевидении; уличную рекламу; оформление витрин; представительство в СМИ; аренду места для рекламы. Целью рекламы является привлечение внимания потенциального покупателя к продукции (товару, услуге) с помощью распространения предложений, советов, призывов. Реклама – это основное средство продвижения товаров и услуг к потребителю.

Под аудиторской  деятельностью понимается  предпринимательская  деятельность по независимой проверке бухгалтерского учета и финансовой отчетности организаций и индивидуальных предпринимателей, регистрация коммерческих операций для организаций, подготовка финансовых счетов, анализ этих счетов и подтверждение их точности, а также подготовка для частных лиц или организаций ведомостей о подоходном  налоге, услуги в области оценки стоимости имущества.

К сделкам с недвижимостью относятся: купля-продажа, мена, аренда, лизинг, приватизация, ипотека. Содержанием посреднических услуг в следках с недвижимостью является: подбор вариантов, оформление всех необходимых для совершения сделки документов, консультирование юристами и агентами фирм участников сделки по возникающим проблемам.
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