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Раздел содержит статистическую информацию об использовании цифровых технологий в организациях практически всех видов экономической деятельности (данные приведены по кругу обследуемых организаций (без субъектов малого предпринимательства)) и домашних хозяйствах, а также населением.
Информация о доступности телекоммуникационных услуг приведена по данным Минцифры России.

Сведения об объеме услуг в сфере телекоммуникаций по видам в стоимостном и натуральном выражении и наличии средств связи приводятся по данным, сформированным по операторам, оказывающим услуги в сфере телекоммуникаций              на основании лицензии.

16.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	95,8
	87,9
	79,3
	80,7
	76,1
	82,4
	80,9
	87,5
	90,1
	74,7
	79,2

	серверы 1)
	24,2
	20,5
	17,6
	8,0
	38,4
	44,9
	45,0
	51,1
	53,7
	45,8
	43,3

	локальные вычислительные сети
	76,1
	67,1
	60,2
	57,1
	51,1
	56,4
	51,7
	61,5
	63,2
	52,7
	56,3

	электронную почту2)
	86,1
	79,2
	70,7
	70,8
	66,5
	78,4
	77,7
	84,2
	88,3
	…
	…

	 Интернет 2)
	89,1
	81,7
	73,1
	74,2
	70,6
	77,8
	76,8
	83,7
	88,4
	…
	…

	 Фиксированный (проводной и  бес-проводной) Интернет 3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	71,5
	75,8

	 Мобильный Интернет 3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	41,4
	43,5

	 Интранет
	18,3
	13,9
	13,8
	16,2
	16,7
	22,5
	25,5
	32,1
	32,6
	31,0
	33,6

	 Экстранет
	7,6
	5,8
	6,6
	10,2
	15,2
	15,1
	15,3
	18,3
	19,1
	17,8
	19,8

	 «облачные» сервисы4)
	…
	…
	12,6
	13,4
	15,0
	16,3
	17,4
	22,2
	25,6
	24,8
	26,7

	«социальные сети»3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	33,3
	36,0

	технологии сбора, обработки и анализа больших данных3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	21,5
	25,5

	технологии искусственного интеллекта3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	5,1
	6,2

	технологии Интернета вещей3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	13,2
	14,2

	технологии радиочастотной идентификации (RFID)3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	12,1
	13,2

	цифровые платформы3)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	17,7
	15,7

	Организации, имевшие веб-сайт в сети Интернет
	33,7
	33,5
	31,9
	31,6
	31,0
	36,8
	37,1
	44,9
	49,5
	40,0
	44,4


1) До 2015 г. – ЭВМ других типов.
2) Информация разрабатывалась  до 2020 г.

3) Информация разрабатывается с 2020 г. 

4)Статистическое наблюдение ведется с 2013 г. До 2016 г. – «облачные» вычисления.

16.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Всего
	80,9
	87,6
	90,2
	74,8
	79,2

	из них по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство1)
	…
	…
	94,8
	60,2
	70,3

	Добыча полезных ископаемых
	90,3
	92,2
	89,2
	79,5
	77,9

	Обрабатывающие производства
	89,0
	91,0
	92,6
	81,3
	86,7

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	89,2
	89,5
	95,6
	86,0
	93,0

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	86,3
	86,7
	95,8
	79,7
	84,2

	Строительство
	71,1
	78,7
	80,3
	55,5
	67,6

	
	Продолжение табл. 16.2

	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	89,6
	89,8
	93,6
	80,2
	84,3

	Транспортировка и хранение
	85,8
	90,2
	91,6
	79,3
	82,4

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	81,5
	81,1
	98,6
	78,8
	88,7

	Деятельность в области информации и связи
	89,3
	92,8
	93,9
	83,8
	86,2

	  из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	89,4
	93,1
	94,1
	85,1
	87,0

	Деятельность финансовая и страховая
	89,6
	89,2
	93,1
	76,9
	84,0

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	51,0
	83,4
	89,2
	63,9
	73,5

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	84,9
	83,1
	85,5
	62,9
	68,2

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	85,6
	80,0
	85,4
	69,4
	73,9

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	92,2
	91,3
	90,9
	77,8
	80,2

	Образование высшее; подготовка кадров высшей квалификации2)
	100
	95,8
	94,9
	93,2
	88,2

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	82,8
	91,8
	89,5
	81,3
	82,9

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	71,2
	75,7
	77,5
	59,7
	62,7

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	72,7
	80,0
	91,7
	68,8
	60,0


1) Информация разрабатывается с 2019 г. 
2) Данные за 2017 г. приведены по виду экономической деятельности «Образование высшее».
16.3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2021 году
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)
	
	Фикси-рованный Интернет
	Мобильный Интернет
	Организации, имевшие 
веб-сайт в сети Интернет

	  Всего
	75,8
	43,5
	44,4

	из них по видам экономической деятельности:
	
	
	

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	67,6
	37,8
	28,4

	Добыча полезных ископаемых
	75,8
	66,3
	33,7

	Обрабатывающие производства
	83,8
	57,8
	56,8

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	92,0
	60,0
	52,0

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	80,7
	45,6
	30,7

	Строительство
	63,1
	44,9
	31,3

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	82,1
	58,9
	52,6

	Транспортировка и хранение
	73,4
	47,4
	29,8

	  Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	88,7
	46,5
	47,9

	Деятельность в области информации и связи
	83,2
	47,4
	59,0

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	62,3
	63,0
	65,2

	Деятельность финансовая и страховая
	81,5
	59,6
	64,1

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	67,7
	31,5
	23,5

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	62,6
	36,8
	28,1

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	68,8
	33,8
	31,6

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	79,4
	25,4
	37,0

	Образование высшее; Подготовка кадров высшей квалификации
	88,2
	47,1
	76,5

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	81,2
	34,0
	68,5

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	56,8
	21,3
	37,7

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	20,0
	53,3
	13,3


16.4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	87,6
	79,7
	69,7
	73,0
	67,5
	73,4
	72,5
	78,9
	83,5
	61,3
	68,5

	из них: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных,
управленческих и экономических задач1)
	61,5
	55,0
	48,2
	47,3
	41,0
	46,0
	45,8
	51,4
	53,6
	…
	…

	для осуществления финансовых
расчетов в электронном виде
	63,0
	57,9
	47,6
	46,4
	41,6
	45,7
	45,6
	50,7
	55,8
	38,0
	41,1

	электронные справочно-правовые
системы
	56,3
	52,2
	44,0
	45,6
	41,5
	45,1
	44,1
	49,3
	52,5
	41,1
	43,5

	для управления продажами товаров 
(работ, услуг) 
	26,2
	22,3
	19,1
	17,9
	17,8
	20,2
	20,3
	25,9
	27,3
	19,5
	20,9

	для управления закупками товаров
(работ, услуг)  
	34,6
	30,5
	27,5
	29,0
	27,0
	29,3
	28,0
	32,9
	36,3
	24,8
	27,2

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	31,4
	28,9
	26,3
	26,6
	24,7
	26,5
	24,3
	28,6
	31,3
	21,9
	22,7

	обучающие программы
	20,5
	18,0
	15,7
	13,3
	12,0
	13,5
	13,4
	17,4
	16,1
	15,6
	17,7

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	20,2
	14,9
	14,2
	14,2
	13,8
	15,6
	16,0
	18,7
	16,2
	8,7
	9,1

	для проектирования
	15,4
	11,5
	9,7
	10,4
	9,1
	10,5
	10,9
	13,9
	13,5
	11,4
	12,2

	редакционно-издательские системы
	7,2
	4,9
	3,9
	4,1
	3,4
	4,2
	4,0
	6,3
	5,6
	6,5
	7,0

	СRM, ERP, SCM - системы
	14,2
	9,5
	8,7
	11,4
	13,7
	16,8
	17,7
	20,3
	23,0
	34,3
	38,6

	для научных исследований
	3,0
	2,0
	2,2
	2,0
	2,5
	2,3
	2,1
	4,6
	3,3
	4,4
	2,2

	прочие2)
	42,7
	33,3
	30,6
	28,6
	26,4
	27,1
	25,8
	30,1
	27,4
	19,4
	19,7


1) Информация разрабатывалась до 2020 г.

2) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
                                                   16.5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Число персональных компьютеров в обследованных организациях – всего, тыс. шт.
	258,4
	261,7
	284,6
	311,0
	377,9
	391,0
	311,5
	319,1
	338,6
	336,6
	356,6

	из них имевшие доступ к глобальным 
информационным сетям1)
	150,9
	162,9
	176,5
	234,9
	213,4
	221,8
	241,5
	243,5
	244,7
	257,8
	…

	из них к сети Интернет
	139,6
	149,8
	169,5
	208,2
	188,0
	198,0
	203,8
	213,3
	227,6
	242,8
	261,7

	Поступило персональных компьютеров
в отчетном году, тыс. шт.
	34,2
	31,5
	35,8
	28,6
	20,6
	19,2
	24,2
	30,0
	33,3
	34,8
	33,6

	Число персональных компьютеров на 
100 работников обследованных организаций – всего, шт.
	36
	40
	44
	46
	58
	59
	47
	49
	50
	52
	54

	в том числе с доступом к сети Интернет
	20
	23
	26
	30
	29
	30
	31
	33
	34
	37
	40


1) Информация разрабатывалась до 2021 г.
16.6. ЧИСЛО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ НА 100 РАБОТНИКОВ ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2021 году
(штук)
	
	Персональные 
компьютеры – всего
	из них 
с доступом к сети Интернет 

	Всего
	54
	40

	из них по видам экономической деятельности:
	
	

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	23
	21

	Добыча полезных ископаемых
	42
	33

	Обрабатывающие производства
	36
	28

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	55
	47

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	34
	25

	Строительство
	25
	22

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	41
	37

	Транспортировка и хранение
	35
	18

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	13
	10

	Деятельность в области информации и связи
	119
	99

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	108
	71

	Деятельность финансовая и страховая
	123
	74

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	49
	39

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	93
	53

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	31
	25

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	94
	58

	Образование высшее; Подготовка кадров высшей квалификации
	150
	143

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	50
	36

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	55
	47

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	29
	6


16.7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 
ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Организации, использовавшие сеть Интернет в коммерческих целях – всего
	59,2
	65,4
	73,8
	63,5
	68,1

	из них:
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	

	 получение сведений о товарах (работах, услугах) 
	50,5
	56,3
	64,4
	57,1
	61,4

	 предоставление сведений о потребностях организации в товарах 
(работах, услугах)
	37,7
	42,0
	46,8
	43,9
	47,4

	 размещение заказов на товары (работы, услуги) 
	32,2
	35,7
	39,2
	38,8
	41,8

	 оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	31,5
	35,5
	40,2
	40,4 
	44,1

	 получение электронной продукции
	24,8
	27,6
	30,2
	29,7
	33,1

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	

	 предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	40,2
	45,0
	50,7
	46,2
	49,8

	 получение заказов на выпускаемые товары (работы, услуги) 
	20,1
	23,2
	24,8
	26,9
	29,3


	 осуществление электронных расчетов с потребителями
	21,4
	25,3
	28,1
	29,0
	31,6

	 распространение электронной продукции
	4,4
	5,2
	6,6
	7,5
	8,3

	 послепродажное обслуживание 
	5,4
	6,6
	7,4
	8,8
	9,7


16.8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 
ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	  Всего
	59,2
	65,4
	73,8
	63,5
	68,1

	из них по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство1)
	…
	…
	82,8
	49,5
	60,8

	Добыча полезных ископаемых
	55,3
	58,9
	61,5
	57,5
	57,9

	Обрабатывающие производства
	78,8
	80,5
	82,8
	73,1
	78,4

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	74,2
	77,6
	90,3
	81,3
	87,0

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	73,4
	68,8
	81,3
	68,0
	71,9

	Строительство
	61,5
	67,6
	66,7
	45,9
	58,0

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	76,9
	77,6
	80,2
	73,0
	76,2

	Транспортировка и хранение
	62,1
	69,4
	72,1
	62,0
	65,0

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	74,1
	62,1
	76,4
	64,7
	66,2

	Деятельность в области информации и связи
	76,0
	77,4
	80,5
	90,1
	78,7

	   из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	77,3
	81,0
	80,4
	76,6
	78,3

	Деятельность финансовая и страховая
	78,9
	77,6
	81,2
	62,5
	70,7

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	29,4
	56,1
	65,1
	50,8
	63,1


	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	52,2
	54,9
	61,4
	48,8
	53,9

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	64,9
	65,2
	70,9
	56,5
	63,2

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	58,5
	55,8
	67,0
	60,3
	64,1

	Образование высшее; подготовка кадров высшей квалификации2)
	…
	81,9
	84,7
	86,4
	78,4

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	66,8
	73,3
	81,2
	75,8
	77,5

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	38,7
	40,4
	61,3
	51,0
	54,2

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	9,1
	20,0
	33,3
	31,3
	20,0


1) Информация разрабатывается с 2019 г. 

2) За 2017 г. - по виду экономической деятельности «Образование высшее».
16.9. ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ВНЕДРЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2021 году
(миллионов рублей)
	
	Затраты
на внедрение и использование цифровых технологий - всего
	из них:

	
	
	на приобретение коммуникационного оборудования  
	на приобретение вычислительной техники и оргтехники
	на приобретение программного обеспечения
	на оплату услуг электросвязи

	Всего
	37738,6
	2756,6
	4111,8
	3753,4
	9956,5

	из них по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	528,7
	…1)
	169,2
	209,8
	132,0

	Добыча полезных ископаемых
	3803,2
	2,6
	52,2
	69,3
	610,3

	Обрабатывающие производства
	3491,2
	76,7
	419,9
	413,2
	199,4

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	1417,1
	170,5
	123,7
	160,8
	190,4

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	235,5
	…1)
	11,7
	129,4
	17,5

	Строительство
	420,4
	3,8
	174,2
	43,6
	117,6

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	3046,2
	51,2
	766,9
	265,5
	435,2

	Транспортировка и хранение
	5546,7 
	163,6
	160,1
	242,3
	4205,8

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	681,4
	2,9
	25,8
	6,5
	627,0

	Деятельность в области информации и связи
	8651,1
	2058,8
	907,1
	654,3
	1983,2

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	5389,3
	2024,0
	451,1
	206,3
	1905,2

	Деятельность финансовая и страховая
	2199,0
	62,6
	187,2
	53,1
	129,4

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
	139,4
	10,9
	26,1
	10,8
	34,4

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	2217,9
	48,8
	356,6
	462,4
	119,8

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	395,2
	54,1
	21,9
	108,7
	113,8

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	2255,5
	25,8
	284,0
	606,1
	337,9

	Образование высшее; Подготовка кадров высшей квалификации
	826,2
	10,4
	203,2
	133,8
	129,0

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	1489,7
	8,4
	185,9
	173,9
	478,8

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	216,2
	3,8
	36,2
	10,0
	95,0

	Ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	178,2
	-
	-
	   -
	   -


1) Данные не публикуются в целях обеспечения конфиденциальности первичных статистических данных, полученных от организаций, в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2007 № 282-ФЗ «Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации» (ст. 4 п. 5, ст. 9 п. 1).
16.10. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ
по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ

 (в процентах от общего числа домохозяйств)
	 
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Домашние хозяйства, имевшие доступ 

к сети Интернет 
	77,6
	81,8
	76,1
	84,9
	80,3

	  из него широкополосный доступ 
	73,7
	79,8
	72,2
	81,1
	77,1


16.11 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 

по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ

(в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет)
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Население в возрасте 15-74 лет

Всего по области
	100
	100
	100
	100
	100

	     из него:
	
	
	
	
	

	  использовавшее персональный компьютер
	87,3
	91,6
	87,7
	89,8
	85,6

	  использовавшее сеть Интернет
	87,1
	91,8
	88,9
	91,5
	89,9

	  использовавшее сеть Интернет для заказа товаров и услуг1)
	25,5
	40,1
	37,9
	38,7
	34,2

	  получавшее государственные и муниципальные услуги 

  в электронной форме2)
	54,9
	79,8
	77,5
	87,4
	85,5


1) В течение последних 12 месяцев.
2) Показатель определяется отношением численности населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг, к общей численности населения в возрасте 15-72 лет, взаимодействовавшего с органами государственной власти и местного самоуправления в течение последних 12 месяцев.
16.12. ОБЪЕМ УСЛУГ В СФЕРЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ
(в фактически действовавших ценах; миллионов рублей)
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Услуги – всего
	23627,0
	26886,8
	28276,1
	28502,6
	30139,3
	29488,0
	34776,4
	34499,5
	33287,6
	34352,1
	34340,0

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- документальная электросвязь1)
	3096,0
	5553,6
	5859,7
	6890,5
	9457,9
	10244,5
	11668,3
	15098,1
	15048,2
	16372,1
	17507,9

	- междугородная,  внутризоновая и международная телефонная
	1365,7
	1083,8
	977,1
	863,7
	824,4
	646,0
	722,5
	688,5
	649,5
	483,7
	443,3

	- местная телефонная и услуги таксофонов всех типов
	2993,3
	2698,6
	2663,5
	2356,0
	2337,2
	2191,9
	2130,3
	1982,3
	1844,7
	1664,8
	1477,6

	- проводное  вещание
	36,1
	31,6
	28,0
	25,9
	29,5
	24,9
	23,1
	20,8
	17,6
	14,6
	12,4

	- радиосвязь,  радиовещание, телевидение и спутниковая связь
	1171,3
	1280,8
	1588,6
	1302,6
	1444,6
	1390,6
	1518,2
	1531,1
	1768,7
	1707,9
	1632,2

	- мобильная связь
	12473,9
	13199,2
	13879,7
	13616,9
	11630,1
	11349,9
	10152,2
	11038,2
	9930,9
	9312,5
	8135,5

	- присоединение и пропуск трафика
	2490,7
	3039,2
	3279,5
	3446,9
	4414,9
	3633,2
	8554,9
	4134,9
	4022,5
	4790,7
	5124,8


1) С 2017 г. документальная связь, включая услуги представления доступа к информации с использованием коммуникационных технологий (Интернет) через сети подвижной связи.
16.13. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАЗВИТИЯ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ И МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ
(на конец года)

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Число телефонных станций местной телефонной сети, тыс.:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в городской местности
	     419
	424
	586
	580
	569
	564
	676
	700
	667
	666
	647

	в сельской местности
	433
	432
	459
	450
	451
	460
	470
	469
	475
	495
	501

	Число телефонных аппаратов (включая таксофоны) телефонной сети общего пользования или имеющих на нее выход – всего, тыс. штук
	1014,4
	1046,8
	1062,3
	1006,9
	842,6
	771,3
	768,4
	694,5
	574,8
	568,5
	538,9

	           из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	городской сети
	919,1
	957,6
	980,2
	935,5
	776,5
	714,9
	715,5
	646,1
	528,6
	525,2
	499,4

	сельской сети
	95,3
	89,2
	82,1
	71,4
	66,1
	56,4
	52,9
	48,4
	46,2
	43,3
	39,5

	Из общего числа телефонных аппаратов телефонной сети общего пользования:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	число квартирных телефонных аппаратов – всего, тыс. штук
	761,7
	712,8
	658,6
	582,5
	522,3
	462,1
	409,2
	361,4
	315,3
	285,3
	258,6

	 в городской местности
	684,6
	641,9
	594,4
	528,8
	473,5
	422,5
	374,3
	330,3
	286,2
	257,2
	233,8

	 в сельской местности
	77,1
	70,9
	64,2
	53,7
	48,8
	39,6
	34,9
	31,0
	29,1
	28,1
	24,8

	Число квартирных телефонных аппаратов сети общего пользования на  1000 человек  населения, штук
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 в городской местности
	265,2
	248,7
	230,4
	204,9
	184,2
	164,6
	146,5
	130,0
	112,8
	102,3
	93,7

	 в сельской местности
	121,7
	112,2
	101,6
	85,0
	76,9
	62,1
	54,6
	48,4
	45,4
	43,9
	38,9

	Число таксофонов (включая универсальные, местные) – всего, штук 
	1769
	1759
	1715
	1707
	1661
	1612
	1531
	1523
	1459
	1412
	883

	         в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	городской сети
	465
	454
	411
	403
	379
	325
	246
	238
	174
	126
	33

	сельской сети
	1304
	1305
	1304
	1304
	1282
	1287
	1285
	1285
	1285
	1286
	850

	Удельный вес телефонизированных населенных пунктов в сельской местности в общем числе сельских населенных пунктов, процентов
	96,0
	96,0
	96,0
	96,0
	95,9
	95,9
	95,9
	95,9
	95,9
	99,7
	99,7

	Число абонентских устройств мобильной связи на 1000 человек населения
	1826,8
	1849,7
	1966,7
	1990,1
	1908,4
	2034,6
	1988,1
	1869,3
	1946,3
	1832,3
	1919,0


16.14. УРОВЕНЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ МЕСТНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СЕТИ
(на конец года; в процентах)

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Всего
	89,6
	90,5
	90,6
	91,2
	93,0
	96,8
	97,7
	99,1
	99,4
	99,8
	99,9

	         в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в городской местности
	93,8
	94,8
	94,8
	95,2
	95,6
	97,0
	97,9
	99,1
	99,4
	99,8
	99,9

	в сельской местности
	39,2
	38,9
	43,7
	41,8
	61,4
	93,5
	95,5
	98,7
	99,7
	99,9
	100


16.15.  Основные показатели развития ФИКСИРОВАННОГО И МОБИЛЬНОГО ДОСТУПА к сети ИНТЕРНЕТ 

(на конец года)
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Численность активных абонентов  фиксированного доступа к сети 

Интернет – всего, тыс.
	426,5
	592,3
	643,7
	615,5
	633,9
	651,6
	695,7
	698,6
	705,2
	722,9
	725,5

	  в том числе широкополосного
	424,6
	591,4
	643,4
	615,2
	632,5
	647,4
	695,6
	697,1
	703,8
	722,9
	725,5

	Численность активных абонентов  мобильного доступа к сети Интернет – всего, тыс.
	1881,3
	1970,4
	2233,0
	2288,1
	2280,2
	2633,2
	2778,1
	2731,8
	3007,2
	3091,2
	3240,5

	в том числе широкополосного
	1645,5
	1756,2
	2048,7
	2130,8
	2280,2
	2632,2
	2496,7
	2585,9
	2862,5
	2983,7
	3142,7


16.16. ЧИСЛенность АБОНЕНТОВ ФИКСИРОВАННОГО И МОБИЛЬНОГО ДОСТУПА к сети ИНТЕРНЕТ 

(на 100 человек населения; единиц на конец года)
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Число абонентов фиксированного                            широкополосного доступа в Интернет 
	13,2
	18,4
	20,0
	19,1
	19,7
	20,2
	21,8
	21,9
	22,1
	22,9
	23,2

	Число абонентов мобильного широкополосного доступа в Интернет 
	51,2
	54,7
	63,8
	66,3
	71,1
	82,2
	78,2
	81,2
	90,0
	94,6
	100,4


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ
Табл. 16.1-16.9. Под цифровыми технологиями понимаются технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в электронном виде.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Фиксированный (проводной и беспроводной) Интернет – модемное подключение через коммутируемую телефонную линию, ISDN-связь, цифровую абонентскую линию (технология xDSL и так далее), другую кабельную связь (включая выделенные линии, оптоволокно и другое), спутниковую связь, фиксированную беспроводную связь, беспроводную локальную сеть и WiMAX.

Мобильный Интернет – доступ к Интернету по сетям подвижной сотовой связи, например, широкополосные CDMA (W-CDMA), универсальная система подвижной электросвязи (UMTS); CDMA2000 1xEV-DO и CDMA 2000 1xEV-DV; LTE и другие виды узкополосного и широкополосного подвижного доступа.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе. 

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

«Облачные» сервисы – технология распределенной обработки данных, в которой компьютерные ресурсы и мощности предоставляются пользователю как Интернет-сервис.

Табл. 16.7-16.8. Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Табл. 16.9. Затраты на внедрение и использование цифровых технологий представляют собой выраженные 
в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
Табл. 16.10 Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.
Табл. 16.11. Получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме – получение государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

Табл.16.12-16.16. Информация приведена  по данным Минцифры России. Сведения предоставляют операторы связи, имеющие лицензии на оказание услуг связи
Оператор связи – юридические лица или индивидуальные предприниматели, оказывающие услуги связи                  на основании соответствующей лицензии.
Объем услуг в сфере телекоммуникаций – стоимость услуг электросвязи, услуг присоединения и пропуска трафика, услуг по обеспечению регулирования использования радиочастотного спектра и радиоэлектронных средств.

Подвижная связь – совокупность технических средств (радиооборудование, коммуникационное оборудование,           соединительные линии и сооружения), с помощью которых можно предоставить подвижным абонентам связь между собой            и с абонентами телефонной сети общего пользования.
 Электросвязь – любые излучения, передача или прием знаков, сигналов, голосовой информации, 
письменного текста, изображений, звуков или сообщений любого рода по радиосистеме, проводной, оптической и другим электромагнитным системам. Включает сети и средства, обеспечивающие телефонную, телеграфную, факсимильную связь, передачу данных и других видов документальных сообщений (включая обмен информацией между ЭВМ), а также                   телевизионное, звуковое и иные виды радио- и проводного вещания (Ст. 2 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ                «О связи» (с изменениями)).
Телефонные аппараты – основные и дополнительные (параллельные) аппараты, включенные в сеть, аппараты, подсоединенные к учрежденческим телефонным станциям, имеющим выход на данную сеть и таксофоны всех типов, с помощью которых предоставляются услуги местной, внутризоновой,  междугородной и международной связи. Основные телефонные аппараты – телефонные аппараты, имеющие самостоятельные  номера на городской телефонной станции, в том числе телефонные аппараты, включенные по спаренной схеме, предназначенные для общего пользования, а также телефонные аппараты сети «Искра». Дополнительные (параллельные) телефонные аппараты – аппараты, присоединенные к общей линии с основным аппаратом и не имеющие самостоятельного номера на станции.  
Таксофоны универсальные – таксофоны, с которых осуществляются как междугородные и международные, так 
и местные телефонные соединения.

Квартирные телефонные аппараты – телефонные аппараты, установленные в квартирах (жилых домах).

Обеспеченность населения квартирными телефонными аппаратами исчисляется как отношение количества квартирных телефонных аппаратов к численности населения.

Уровень цифровизации исчисляется как отношение монтированной емкости электронных станций к общей монтированной емкости телефонных станций.
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